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登録方法については2種類

①紙申請（郵送）

②オンライン登録（インターネット）

※①の場合、ご提出いただいてから登録
完了するまでに1か月ほど時間がかかりま
す。
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01.登録方法について



02.紙申請について
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〇個人名 ×法人名

①神戸 あじ子

③あじさい株式会社
代表 神戸太郎

②あじさい株式会社

フリガナは必須

※任意団体口座を登録する際の注意点

登録申請者と口座名義の個人名が一致する、
または団体登録名と口座名義の団体名が一
致することが前提となります。

【紙登録での注意点】

※①、②、③いずれ
か2か所が一致する
ことが条件。

※①は必ず個人名を
ご記入ください
（法人名・団体名不
可）



登録が完了すると右のような登録完
了通知書がご自宅に到着します。
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02.紙申請について

【登録完了通知書】



02.紙申請について
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【登録完了通知書】



03.ログイン方法について（紙申請）
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お使いの端末からYahoo!やGoogle等の検索ツールで「あじさいネット」
を入力いただくと、「ホーム/神戸市あじさいネット」が表示されるの
でそちらをクリック。

トップ画面のログ
インをクリック

【初回ログイン】



03.ログイン方法について（紙申請）
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【初回ログイン】

ご利用のブラウザから「パスワー
ドを保存しますか？」と通知が出
た際は、この画面では「いいえ」
にしていただくようお願いします。
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『キャプチャ認証』
私はロボットではありませんに
を入れる

登録完了通知書に記載の利用者番
号、初期パスワードを入力

03.ログイン方法について（紙申請）
【初回ログイン】



03.ログイン方法について（紙申請）
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【初回ログイン】

約款内容を確認した
上で「同意する」
ボタンを押下



【初回ログイン】

03.ログイン方法について（紙申請）
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メールアドレスを入力し、
「変更確定」ボタンを押下



【初回ログイン】

受信したメールのURLか
らアクセスする
初回ログインにはこのア
クセスが必須
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変更確定してから
5分以内にメール
が到着します

03.ログイン方法について（紙申請）



03.ログイン方法について（紙申請）
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【初回ログイン】
①事務局が送付した登録完了通
知書に記載の初期パスワードを
入力する

②新しいパスワードに変更する

紙申請登録完了
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04.オンライン登録の流れ

① ②

【オンライン登録の流れ】
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【オンライン登録の流れ】

04.オンライン登録の流れ
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【オンライン登録の流れ】

04.オンライン登録の流れ
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04.オンライン登録の流れ

受信したメールのURLか
らアクセスする
初回ログインにはこのア
クセスが必須

変更確定してから
5分以内にメール
が到着します

【オンライン登録の流れ】
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例：神戸 花子
（カナ） コウベ ハナ
コ
（漢字） 神戸 花子

注意点①会員種別

注意点②氏名、住所

※項目によって、全角・半角が異
なります。

※住所を繰り返し入力される場合があ
ります。（住所1，住所2）

※まれに番地以降を入力されていない
場合があります。

04.オンライン登録の流れ

【オンライン登録の流れ】

①

②
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04.オンライン登録の流れ
【クレジットカード登録画面】
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04.オンライン登録の流れ
【クレジットカード登録画面】

※お客様事由、カード会社事由
によりクレジットカード登録エ
ラーが発生した場合は、他のク
レジットカードで再度試してい
ただく
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04.オンライン登録の流れ
【クレジットカード登録画面】

クレジット入力完了
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04.オンライン登録の流れ
【口座登録画面】
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04.オンライン登録の流れ
【口座登録画面】
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04.オンライン登録の流れ
【口座登録画面】
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04.オンライン登録の流れ

※注意
口座の暗証番号の入力
が必要となります。

【口座登録画面】
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04.オンライン登録の流れ
【口座登録画面】
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04.オンライン登録の流れ

登録が完了すると
右の画面が表示さ
れます。



あじさい会員は後納となり、利用月の翌月に２回の口座振替（決済）がおこなわれます。

口座振替（決済）１回目：毎月１４日（土日祝の場合翌日）

口座振替（決済）２回目：毎月２８日（土日祝の場合翌日）

●１回目と2回目の期間に振替（決済）不能になっても窓口での収納はできません。
●１回目に不能となった場合、利用可能→ 一時停止 となります。新たな予約が取れま
せんのでご注意ください。2回目振替不能となった場合、未来の予約が自動取消となります。

●２回目の口座振替（決済）が不能になった場合、あじさいネットからの再度の口座振替
（３回目）はありません。
●2回目振替が完了した場合も、支払い方法によっては、システム反映までに３営業日かかる
のでご注意下さい。

●２回目の口座振替（決済）が不能になった場合、後日窓口にてお支払いください。
※２回目の振替日から土日を除く平日の3営業日以降に収納可能です。

※現金での収納は不可
クレジットの場合は14日＝与信日

施設窓口 にて 収納
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05.支払いについて
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1．領収書については、施設使用料の引落日か

ら3営業日以降に施設窓口にて発行が可能

2．インボイス登録番号がついた領収証につ

いては、各施設窓口にご相談ください。

06.領収書について
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Ｑ Ａ

使用料の引落し、またはクレジッ
トカード決済ができなかった
どうしたらいいか？

1回目（スケジュールによるが基本は14日）の不能の場合、再振替（基本は28
日）まで待っていただく、その間窓口での現金収納は受付ができません。再振
替も不能の場合は、振替結果反映後以降（「05支払いについて」参照）、窓口
で直接支払ってください。（※1回目が口座振替の場合は、2回目も必ず同じ口
座から振替。クレジットについては、1回目から2回目の間に別にクレジット
カードに登録することが可能。）

会員種別が個人と団体B登録ど
ちらを選択すればよい？

施設入口のディスプレイに個人名を表示させたくない利用者
様は団体B登録をおすすめいたします。現在チームや団体で活
動しているご利用者様は代表の方が団体Ｂ登録を手続きいた
だくようお願いいたします。

現金で支払えるのですか？

領収証が欲しいのですが・・・

原則、口座振替またはクレジットカードでの支払いとな
ります。施設の使用前に支払って領収書が必要な方は直
接施設までお問合せください。

領収証につきましては、施設窓口で発行となりますので、
直接施設までお問合せください。
※詳細は「07領収証について」参照

07.QA一覧



31

オンライン登録をする際、三井住友
銀行の口座振替を希望しているが、
登録できない

ログイン画面に表示されるキャプ
チャー認証とは？

パソコンの画面に『この接続ではプラ
イバシーが保護されません。HSTSが使
用されているため、現在アクセスでき
ません』と表示される。

三井住友銀行をお持ちの方でも、キャッシュカードを作られてい
ない方や、暗証番号を設定されていない方については、オンライ
ンで登録ができない場合がございます。

利用者が使用している端末に問題が生じている可能性が
ある為、別の環境でお試しいただくようご案内してくだ
い。

人による操作・入力であることを確かめるテストです。
セキュリティ上、ランダムに表示されます。

Ｑ Ａ

当選していたはずの申込が取消に
なっている

抽選結果の確認と当選の利用申請を期日中に行わなければ、当選
の権利が消失します。利用される場合は、必ず利用申請を行って
ください。抽選照会確定画面から行えます。

あじさいネットでメールアドレス
を登録（メール送信）したが、返
信がない（※特に抽選結果）

迷惑メールフォルダーに移されることもございます。迷惑メールフォルダーにも
振り分けられていない場合、メールサービス側でスパムと判定され、受信拒否さ
れた可能性があります。この場合、送信元へもエラー通知は返らないことが一般
的です。

07.QA一覧
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