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1．施設の予約・ログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【私はロボットではありません】にチ

ェックした後、不定期に「○○のタイ

ルをすべて選択してください。」とい

った画像を選択する画面が表示さ

れるので、指示内容にしたがって選

択をする 

（※信号機すべてを選択） 

利用者番号とパスワード入力後、

「私はロボットではありません」に

チェックをして【ログイン】をクリック 

✔ 
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2．空き照会・予約 （処理選択・照会方法選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【空き照会・予約】をクリック 

照会方法を選択する 

※ここでは【利用目的から絞り込む】から 

ご案内します。 



- 3 - 

 

3．空き照会・予約 （利用目的選択・施設絞り込み） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者目的選択（大分類選択）から 

施設を 1つ選択する 

※利用目的選択（小分類選択）画面 

が表示された場合は 1つ選択する 

施設絞り込み（場所選択）から施

設を選択し、【次に進む】をクリック 

※複数の施設の選択可 
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4．空き照会・予約（予約対象区分選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１施設を選択した場合 

予約対象区分選択画面から希望日を 

クリック 
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5．空き照会・予約（施設別空き状況照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2複数の施設を選択した場合 

複数の施設を選択した場合は、選択した

複数の施設の空き状況が表示されます。 

予約に進む場合は、【こちらの施設を予約

する】をクリックして進む。 
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6．空き照会・予約（申込内容入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お気に入り登録をする】にチェックすると 

申込しようとしている施設を 

お気に入り（予約）として登録できます。 

 

利用人数の入力は必須 

※文化施設を利用される方は 

利用用途をプルダウンから選択 
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7．空き照会・予約（料金確認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

料金画面が表示 

※一部施設では料金が表示されません。

詳細は次のページをご覧ください。 

取消可能期間が表示 

利用料金と申込内容を確認し、 

【注意事項及び利用規約を承諾します】にチェックを入れて【確定】をク

リック。【確定します。よろしいですか？】のメッセージ【OK】をクリック 
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8．空き照会・予約（料金確認・予約完了） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一部の施設では、申込時は「仮受付」状態となり、利用料金が 

表示されません。施設職員での審査後に正式な料金が決定

し、料金が表示されるようになります。 

メール通知設定をしている

場合は、【予約完了通知】

のメールが届く 
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9．予約の照会・取消（処理選択・予約一覧照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指定した年月の申込状況

を確認できます。 

【予約照会・取消】をクリック 

取消したい予約をクリック。 
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10．予約照会・取消（予約詳細確認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約取消期限が

表示されます。 

【予約取消】をクリックし、【予約取消

します。よろしいですか？】のメッセ

ージの【OK】をクリック。 

【PDF 表示】をクリックすると【予約確認票】

が印刷できます。 

※領収書については、窓口で発行 

手続きを行ってください。 
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11．予約照会・取消（予約取消完了・照会方法選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール通知設定をしている場合は、『予約取消完了』メールが届きます。 

※注意※  

取消可能期間を過ぎている場合や、キャンセル料がかかる場合は【予約取消】が表示され

ません。取消したい場合は、申し込みした各施設の窓口へご連絡ください。 

予約取消完了の画面

が表示される 

【予約取消】ボタンが表示されません。 
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12．抽選の申込（処理選択・申込方法選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※抽選申込期間ではない場合は、『現在、抽選申込期間

ではありません。』のメッセージが表示されます。 

 

【抽選申込】をクリック 

照会方法を選択する 

※ここでは【利用目的から絞り込む】

からご案内します。 
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13．抽選申込（利用目的選択・施設絞り込み） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者目的選択（大分類選択）から 

施設を 1つ選択する 

※利用目的選択（小分類

選択）画面が表示された

場合は 1つ選択する 

施設絞り込み（場所選択）から施

設を選択し、【次に進む】をクリック 

※複数の施設の選択可 
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14．抽選申込（抽選申込対象区分選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【○】ボタン下の数字は、該当の利

用日・時間帯コマに対して抽選申

込されている現在の件数です。 

※注意※ 

施設によっては、１つの抽選申込で複数の利用日・施設・時間帯コマを選択できますが、 

１つの抽選申込内の全てのコマが当選しなければ、当選となりません。（一部当選不可） 

全てのコマが当選しまとめて利用したいとき以外は、個別での抽選申込を推奨します。 

希望する日を選択し、

【次に進む】をクリック 

 

【必ずお読みください（注意事

項）】は、各施設の案内ページ

に移ります 
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15．抽選申込（申込内容確認・抽選申込完了） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お気に入り登録をする】にチェック

すると現在選択している施設をお気に

入り（抽選）として登録できます。 

メール通知設定をしている場合は、『抽選申込受付完了』メール

が届きます。 

内容を確認し、【抽選内容確定】

をクリックし、【確定します。よろし

いですか】。のメッセージの【OK】

をクリック。 
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16．抽選の取消（処理選択・抽選申込一覧照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込受付期間には、抽選申込の内容確認と、抽選申込の取り消しができます。 

【抽選照会確定】をクリック 

取消したい抽選申込を選択

し、【詳細表示】をクリック 
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17．抽選取消（抽選申込内容照会・抽選申込取消完了） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【取消】をクリックし、【取消し

ます。よろしいですか？】の

メッセージの【OK】をクリック 

抽選申込取消完了画面が

表示されます 
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18．抽選の当選確定（処理選択・抽選結果一覧照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選後の当選確定期間には、抽選結果の確認と、当選確定／辞退ができます。 

【抽選照会確定】をクリック 

それぞれの予約を選択し、 

下記の各ボタンをクリック 
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19．抽選当選確定（抽選結果一覧照会・抽選結果内容照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用人数の入力は必須 

※文化施設を利用される方は 

利用用途をプルダウンから選択 
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20．抽選当選確定（料金確認・抽選結果確定完了） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一部の施設では、申込時は「仮受付」状態と

なり、利用料金が表示されません。施設職員

での審査後に正式な料金が決定し、料金が

表示されるようになります。 

利用料金と申込内容を確認し、【注意事項及び利用規約

を承諾します】にチェックを入れて【確定】をクリック。【確定

します。よろしいですか？】のメッセージ【OK】をクリック 

メール通知設定をして

いる場合は、【予約完了

通知】のメールが届く 
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21．抽選の当選辞退（処理選択・抽選結果一覧照会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選後の当選確定期間には、抽選結果の確認と、当選確定／辞退ができます。 

【抽選照会確定】をクリック 

辞退したい申込を選択し、

【当選を辞退する】をクリック 
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22．抽選当選辞退（抽選結果内容照会・抽選結果辞退完了） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール通知設定をしている場合は、『当選辞退完了』メールが届きます。 

【辞退】をクリックし、【辞退し

ます。よろしいですか？】の

メッセージの【ＯＫ】をクリック 


